Ordonantii de urgenti a Guvernului

privind administratorii de credite si cumpiritorii de credite

Avdnd in vedere faptul cd transpunerea in legislatia nationald a prevederilor Directivei (UE)
202172167 a Parlamentului European si a Consiliului din 24 noiembrie 2021 privind
administratorii de credite §i cumpdrdtorii de credite si de modificare a Directivelor 2008/48/CE
si 2014/17/UE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 438 din 8
decembrie 2021, trebuie realizatd pdnd la data de 30 decembrie 2023, datd la care actul
normativ national trebuie sd intre in vigoare,

findnd cont de faptul cd prezenta reglementare contribuie la cresterea pletei unice privind
administratorii de credite 5i cumpdrdtorii de credite atdt in beneficiul consumatorilor, céit sial
intreprinderilor, normele vor reduce nesigurantd cu care se confruntd intreprinderile si
consumatorii din cauza complexitdtii cadrului juridic, astfel consumatorii beneficiind de o
protectie mai mare cu privire la administrarea creditelor lor,

pentru a se evita o reducere a protectiei debitorului si pentru a promova increderea acestuia,
reglementarea se asigurd de faptul cd administratorii de credite, persoanele care posedd o
definere calificatd in cadrul administratorului de credite 5i membrii organului de conducere sau
administrativ al acestuia nu au inscrise in cazierul judiciar infractiuni relevante legate, printre
altele, de infractiuni contra patrimoniului, infractiuni privind activitdfi financiare, spdlarea
banilor, fraudd sau infractiuni impotriva integritdfii fizice si nu fac obiectul unei proceduri de
insolventd si nici nu au fost declarati anterior in stare de faliment, cu exceptia cazului in care au
Jost reabilitati in conformitate cu dreptul intern,

pentru protejarea debitorilor, reglementarea se asigurd de faptul cd, administratorii de credite
§i cumpdrétorii de credite actioneazd intotdeauna cu bund-credintd, trateazd in mod echitabil
debitorii 5i le respectd dreptul la viatd privatd. Acestia nu au voie sd hirtuiascd debitorii si nici
sd le ofere informatii inseldtoare. De asemenea, inainte de prima colectare a datoriilor si ori de
cdte ori debitorii solicitd acest lucru, acestia vor furniza debitorilor informatii privind, printre
altele, cesiunea care a avut loc, identitatea i datele de contact ale cumpdrdtorului de credite ]
ale administratorului de credite, in cazul in care acesta este desemnat, precum gi informatii
privind sumele datorate de debitor si o declaratie conform cdreia continud sé se aplice foate
dispozitiile relevante din dreptul Uniunii si din dreptul intern,

reglementarea stabileste obligatia cumpdrdtorilor de credite care executd direct contractul de
credit cumpdrat de a respecta legile aplicabile contractului de credit, inclusiv a normelor
privind protectia consumatorilor aplicabile debitorului,

ludnd in considerare dosarul EUP(2023)10426, deschis de cdtre Comisia Europeandi cu privire
la transpunerea in legisiatia nationald a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE 5i 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010.

ca urmare a solicitdrii suplimentare de informatii in dosarul EU Pilot EUP(2023)10426 deschis
de cdtre Comisia Europeand cu privire la o posibila fncélcare a Directivei 2014/17/UE privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunurile imobile rezidentiale la momentul
transpunerii acesteia prin Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele
de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum §i pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contraciele de credit
pentru consumatori, Romdnia s-a angajat sd modifice anumite prevederi din legea nationald de



transpunere in concordantd cu textul actului normativ comunitar astfel incdt dosarul
EUP(2023)10426 sd poata fi inchis.

fotodatd, trebuie avutd in vedere i cauza 2024/0125 privind procedura de infringement avand
ca obiect netranspunerea in termen a Directivei UE 2012/2167 privind administratorii de credite
§i cumpdrdiorii de credite, dosar deschis de Comisia Europeand ca wrmare a depdgsirii
termenului de intrare in vigoare a prevederilor Directivei, respectiv 30 decembrie 2023,

armonizarea reglementdrilor la nivelul Uniunii Europene a administratorilor de credite s
cumpdrdtorilor de credite, este esentiald pentru a dezvolta increderea consumatorilor cu privire
la creditele lor,

tindnd cont de faptul cd in lipsa unei reglementdri imediate a administratorilor de credite si
cumpdrdtorilor de credite, consumatorii debitori nu ar putea beneficia de drepturile prevdzute
de actul normativ european §i cd s-ar crea o denaturare a concurentei,

pentru a se evita posibilitatea declangdrii procedurii de infringement de cdire Comisia
Europeand impotriva Romdniei,

Iudnd in considerare toate aceste aspecte si avdnd in vedere beneficiul public generat de
stabilirea unui cadru legal care sd ofere certitudine juridicd, de naturd sd creascd increderea
consumatorilor debitori 5i a intreprinderilor, in considerarea faptului cd aceste elemente vizeazd
interesul public general si constituie o situatie de urgentd si extraordinard, a cirei reglementare
nu poate fi amdnatd,

In temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Roméniei, republicati,
Guvernul Roméniei adopti prezenta Ordonanti de urgenti.
Art. 1 Prezenta Ordonantd de Urgenti stabilegte cadru comun si cerinte comune referitoare la:

a) administratorii de credite care, actiondnd in numele unui cumpdrator de credite, administreaza
drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant emis de o institutie de
credit stabilitd in Uniunea Buropeand sau administreaza contractul de credit neperformant in
sine;

b) cumpératorii de credite care cumpird drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeani sau care
cumpérd contractul de credit neperformant in sine.

Art. 2 (1) Prezenta Ordonanti de urgenta se aplici:

a} administratorilor de credite care actioneazi in numele unui cumpéritor de credite in ceea ce
priveste drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant emis de o
institutie de credit stabilitd in Unijunea Europeand in conformitate cu prevederile legale din
Uniunea Europeani si cu prevederile legale nationale sau in ceea ce priveste contractul de credit
neperformant in sine;

b) cumpiratorilor de credite care cumpira drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeani in conformitate
cu prevederile legale din Uniunea Europeana si cu prevederile legale nationale sau care cumpirs
contractul de credit neperformant in sine;

(2) in ceea ce priveste contractele de credit care intrd in domeniul siu de aplicare, prezenta
Ordonanta de urgentd se aplica cu respectarea principiului libertatii contractuale din dreptul civil
in ceea ce priveste cesiunea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau a
contractului de credit in sine, a protectiei acordate consumatorilor sau debitorilor in temeiul, in
special, al Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
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iunie 2008 privind legea aplicabili obligatiilor contractuale (Roma I), al Regulamentului (UE)
nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind
competenta judiciar, recunoagterea si executarea hotirarilor in materie civild si comerciald, a
Directivei 93/13/CEE transpusd prin Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti §i consumatori, cu modificarile ulterioare, a Directivei 2008/48/CE
transpusd prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori §i a Directivei 2014/17/UE  ftranspusi prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, sau in temeiul altor prevederi legale
relevante ale Uniunii Europene si din legislatia nationald referitoare la protectia consumatorilor
si la drepturile debitorilor.

(3) Prezenta Ordonantd de urgenta se aplicd cu respectarea restrictiilor impuse de prevederile
legale nationale referitoare la cesiunea drepturilor unui creditor, inclusiv in ceea ce priveste
obfinerea prealabild a acordului debitorului cedat, ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant care nu este restant sau a cirui scadentd nu a depisit 90 de zile sau care nu este
reziliat in conformitate cu prevederile legale nationale, sau a celor referitoare la cesiunea
contractului de credit neperformant in sine.

(4) Prezenta Ordonanti de urgentd se aplicd cu respectarea cerintelor prevederilor legale
nationale referitoare la administrarea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit sau la administrarea contractului de credit in sine, atunci cind cumpiritorul de credite este
o entitate special constituitd in scopul securitizirii, in sensul definitiei prevazuti la art, 2 pet. 2
din Regulamentul (UE) 2017/2402 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie
2017 de stabilire a unui cadru general privind securitizarea si de creare a unui cadru specific
pentru o securitizare simpléd, transparentd si standardizati, si de modificare a Directivelor
2009/65/CE, 2009/138/CE si 2011/61/UE, precum si a Regulamentelor (CE) ar. 1060/2009 si
(UE) nr. 648/2012, in mésura in care prevederile legale nationale in cauzi:

a) asigurd nivelul de protectie a consumatorilor previzut de prezenta Ordonant de urgenta;

b) oferd garantia c@ autoritatea competentd primeste informatiile necesare din partea
administratorilor de credite.

(5) Prezenta Ordonants de urgenta nu se aplici in cazul;

a) administrérii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau administriii
contractului de credit in sine, efectuate de:

(i) o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeans;

(i) un administrator de fonduri de investitii alternative (AFIA) autorizat sau Inregistrat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de investitii
alternative sau o societate de administrare sau o societate de investitii autorizati in conformitate
cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 32/2012 privind organismele de plasament colectiv in
valori mobiliare si societatile de administrare a investitiilor, precum si pentru modificarea sl
completarea Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, cu conditia ca societatea de investitii sa
nu fi desemnat o societate de administrare in temeiul Legii nr. 74/2015 in numele fondului pe
care 1l administreaza;

(iif) o institutie non-bancard care face obiectul supravegherii de citre o autoritate competenti in
conformitate cu prevederile art. 89 alin. (5) din Ordonanta de urgentd nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatoti sau cu prevederile art. 128 si art. 129 din Ordonanta de
urgentd nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010



privind contractele de credit pentru consumatori si ale art. 25 alin. (1) din Legea nr. 93/2009
privind institufiile financiare nebancare, cu modificarile si completirile ulterioare, atunci ¢and
desfasoar4 activititi la nivel national;

b) administrérii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit care nu a fost emis
de o institutie de credit stabilita in Uniune Europeani sau administririi contractului de credit in
sine, cu exceptia cazului in care drepturile creditorului ce decurg din contractul de credit sau
contractul de credit in sine sunt inlocuite cu un contract de credit emis de o astfel de institutie de
credit;

¢) achizitionarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau a
contractului de credit neperformant in sine de citre o institutie de credit stabiliti in Uniunea
Europeans ;

d) cesiunii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau a contractului de
credit in sine, in cazul in care cesiunea are loc Tnainte de data previzuta la art. 31 alin. (2).

Art. 3. In sensul prezentei Ordonante de urgentd, se aplicd urmatoarele definitii:
1. activitdti de administrare a creditelor - inseamni una sau mai multe dintre urmatoarele:

a) colectarea sau recuperarea de la debitor, in conformitate cu prevederile legale nationale, a
oricéror plati datorate legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
de contractul de credit in sine;

b) renegocierea cu debitorul, in conformitate cu prevederile legale nationale, a oriciror termene
si conditii legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau de contractul
de credit in sine, n conformitate cu instructiunile date de cumpiritorul de credite, in cazul in
care administratorul de credite nu este un intermediar de credite, in sensul definitiei previzuti la
art. 7 pet. 9) din Ordonanfa de Urgentd nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori sau cea prevézutd la art. 3 pct. 5 din Ordonanta de urgentd nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile precum si pentru modificarea
si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori;

c) gestionarea oriciror plangeri legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit sau legate de contractul de credit in sine;

d) informarea debitorului in legéturd cu orice modificare adusi ratelor dobanzii sau costurilor sau
platilor datorate legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau de
contractul de credit in sine;

2. administrator de credite - inseamnd o persoani juridici care, In cadrul activititii sale, in
numele unui cumpdritor de credite, administreaza si executi drepturile si obligatiile creditorului
ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in
sine si care desfisoari cel putin una sau mai multe activititi de administrare a creditelor;

3. consumator - inseamnd o persoand fizici care, in contractele de credit reglementate de
prezenta ordonantd de urgentd, actioneazi in scopuri care nu se incadreazi in activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesionali;

4. contract de administrare a creditelor - inseamna un contract scris incheiat intre un cumpiritor
de credite si un administrator de credite referitor la serviciile ce urmeazi a fi furnizate de
administratorul de credite in numele cumpiritorului de credite;

5. contract de credit - inseamnd un contract, astfel cum a fost incheiat initial, modificat sau
inlocuit, prin care o institutic de credit acordi un credit sub form3 de aménare la plati, de
imprumut sau sub forma altor facilititi financiare similare;



6. contract de credit neperformant - inseamnd un contract de credit care este clasificat drept
expunere neperformantd in conformitate cu prevederile art. 47a din Regulamentul (UE) nr.
575/2013 al Parlamentului Buropean si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit §i societitile de investitii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

7. creditor - inseamnd o institutie de credit care a acordat un credit sau un cumpéritor de credite;

8. cumpdritor de credite - Inseamné orice persoand fizici autorizata sau juridica, alta decat o
institufie de credit, care achizifioneaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine in cursul exercitirii activitatii
sale comerciale, de afaceri sau profesionale, in conformitate cu prevederile legale aplicabile;

9. debitor - Tnseamnd o persoani juridicd sau fizici care a incheiat un contract de credit cu o
institutie de credit, inclusiv mostenitorul legal sau cesionarul acesteia;

10. furnizor de servicii de administrare a creditelor - inseamna o parte terta la care apeleazi un
administrator de credite pentru a desfisura oricare dintre activitatile de administrare a creditelor;

11. institufie de credit - inseamnd o institutie de credit in sensul definitiei previizuta la art. 4 alin.
(1) pet. 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26
iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societitile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

12. microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii in sensul definitiei din art. 2 din anexa la
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si
a intreprinderilor mici si mijlocii.

13. stat membru de origine pentru un administrator de credit inseamni statul membru in care se
aflé sediul s@u social ori, in cazul in care, in conformitate cu prevederile legale nationale, acesta
nu are sediu social, statul membru in care se afld sediul siu central;

14. stat membru de origine pentru un cumpdrator de credite inseamn3 statul membru in care se
afla domiciliul sau sediul social al cumpiritorului de credit sau al reprezentantului acestuia ori,
in cazul in care, in temeiul prevederilor legale nationale acesta nu are sediu social, statul membru
in care se afli sediul siu central.

15. stat membru gazda — inseamnd statul membru care indeplineste cumulativ urmitoarele
conditii:

a) statul membru, altul decét statul membru de origine, in care se afld domiciliul sau sediul social
al debitorului, ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor legale nationale, acesta nu are sediu
social, statul membru in care se afla sediul sau central;

b) statul membru, altul decét statul membru de origine, in care un administrator de credite a
infiintat o sucursald sau in care acesta desfagoara activititi de administrare a creditelor.

16. suport durabil- orice instrument care permite stocarea informatiilor de ciitre persoanele fizice
ori juridice cirora le sunt adresate, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o
perioadd de timp adecvatd, in vederea informdrii, si care permite reproducerea neschimbati a
informattilor stocate.

Art. 4. (1) In situatia in care Romania este stat membru de origine pentru administratorul de
credite, acesta are obligatia de a obtine o autorizatie in Roménia inainte de a incepe si desfésoare
activitati pe teritoriul national, in conformitate cu prevederile prezentei Ordonante de urgenti.

(2) Autoritatea competentd, desemnata in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) are
competenta de a acorda autorizatia mentionati la alineatul (1).



Art. 5 (1) Pentru acordarea autorizatiei previzute la art, 4 alin. (1), trebuie indeplinite
urmétoarele cerinte:

a) solicitantul este o persoand juridics, infiintatd in conformitate cu prevederile art. 194 din
Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicats, cu modificirile sl completérile ulterioare,
iar sediul sau social se afla pe teritoriul Romaniei;

b) membrii organului de conducere sau ai organului administrativ al solicitantului au o buni
reputatie, fapt demonstrat prin probarea urmitoarelor:

(i) acestia nu au Inscrise in cazierul judiciar infractiuni relevante, in special infractiuni contra
patrimoniului, infractiuni privind servicii §i activitati financiare, spalarea banilor, cimatirie,
frauda, infractiuni fiscale, incélcarea secretului profesional sau infractiuni impotriva integritatii
fizice, §i nici orice alte infractiuni previzute de legislatia privind societitile comerciale,
falimentul, insolventa sau protectia consumatorilor;

(i) efectele cumulative ale unor incidente minore nu le stricd buna reputatie;

(iii) acestia au fost Intotdeauna transparenti, deschisi si cooperanti in interactiunile lor anterioare
In context profesional cu autorititile de supraveghere si de reglementare;

(iv) acestia nu fac obiectul niciunei proceduri de insolventa in curs si nu au fost declarati anterior
in stare de faliment, cu exceptia cazului In care au iesit din procedura de reorganizare in
conformitate cu prevederile legale nationale;

c) organul administrativ sau de conducere al solicitantului in ansamblu, dispune de cunostinte si
experienfa necesard pentru a-si desfagura activitatea cu competenta i responsabilitate;

d) persoanele care posedd defineri calificate in cadrul solicitantului, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si societafile de investitii $i de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012, au o buni
reputatie, fapt demonstrat de indeplinirea cerintelor stabilite in conformitate cu prevederile alin.
b) pet. (i) si (iv);

e) solicitantul a instituit cadre solide de guvernanti si mecanisme adecvate de control intern,
inclusiv proceduri contabile si de gestionare a riscurilor, care si asigure respectarea drepturilor
debitorului §i conformarea cu legislafia care reglementeazi drepturile creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit sau contractul de credit in sine, precum si cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

f)} solicitantul aplicd o politicd adecvati care asigurd respectarea normelor de protectie a
debitorilor, precum si faptul ca debitorii sunt tratati in mod echitabil si cu diligentd, inclusiv prin
luarea in considerare a situatiei lor financiare si a necesititii ca debitorii in cauzi si fie orientati
citre servicii de consiliere in materie de indatorare sau citre serviciile sociale, daca sunt
disponibile astfel de servicii;

g) solicitantul a instituit proceduri interne necesare si specifice care si asigure Inregistrarea si
solutionarea plangerilor formulate de debitori;

h) solicitantul a instituit proceduri necesare de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului, in cazul in care prevederile Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spaldrii banilor si finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile ulterioare, 1i desemneazi pe administratorii de credite ca fiind entitati
obligate in scopul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si a finantrii terorismului;
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() solicitantul este obligat si respecte cerintele de raportare si de prezentare publici a
informatiilor.

(2) Pentru a dovedi respectarea punctelor e) si h) de la alin. (1), solicitantul obtine in prealabil
avizul Bancii Nationale a Roméiniei.

(3) In cazul in care solicitantul respecti toate cerintele previzute la alin. (1), autorizatia
previzuta la art. 4 alin. (1) este cliberata.

(4) Dupa ce a obtinut autorizatia previzuti la art. 4 alin. (1), administratorul de credite se asigura
ca doar persoanele care respecta cerintele previzute la alin. (1) litera (b) devin sau raman
membre ale organului siu de conducere sau ale organului sau administrativ.

Art.6. Administratorii de credite, atunci cAnd desfasoara activitdti de administrare a creditelor pe
teritoriul Roméniei, nu sunt autorizati s primeasci si si detini fonduri de la debitori.

Art.7. (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) stabileste prin ordin procedura de
autorizare a administratorilor de credite care sa le permiti solicitantilor si depuna cereri si s
furnizeze toate informatiile necesare, astfel incat aceasta si poatd verifica daca solicitantii au
indeplinit toate conditiile previzute la art. 5 alin. (1).

(2) Cererea de autorizare a administratorilor de credite previzuti la alin. (1) este insotitad de
urmatoare elementele:

a) acte doveditoare privind statutul juridic al solicitantului si o copie a actului siu constitutiv sia
statutului societatii;

b) adresa sediului principal al solicitantului sau a sediului siu social;

c) identitatea membrilor organului de conducere sau ai organului administrativ al solicitantului si
a persoanelor care poseda detineri calificate in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pet. 36
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

d) acte doveditoare din care si reiasa ci solicitantul indeplineste conditiile previzute la art. 5

alin. (1) lit. b) si ¢);

e) acte doveditoare din care 54 reiasi cé persoanele care posedi detineri calificate in conformitate
cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si societdtile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 indeplinesc
conditiile prevézute la art. 5 alin. (1) lit. d);

f) acte doveditoare privind cadrele de guvernantd si mecanismele de control intern previzute la
art. 5 alin. (1) lit. e);

g) acte doveditoare privind politica previzutd la art. 5 alin. (1) lit. f);

h) acte doveditoare privind procedurile interne previzute la art. 5 alin. (1) lit. g);
i) acte doveditoare privind procedurile previzute la art. 5 alin. (1) lit. (h);

j) acte doveditoare privind contractul de externalizare prevazut la art. 12 alin. (1).

(3) Autoritatea competentd previzuta la art. 21 alin. (4) analizeazi, in termen de 45 de zile de la
primirea cererii de autorizare, dac3 aceasta este completi.

(4) In termen de 90 de zile de la primirea unei cereri complete sau, in cazul in care cererea este
considerata incompletd, de la primirea informatiilor solicitate, autoritatea competentd previzuta



la art. 21 alin. (4) informeazi solicitantul daca autorizatia este acordati sau refuzati si prezintd
motivele refuzului.

(5) Solicitantul are dreptul, de a contesta, in conformitate cu prevederile Legii nr.554/2004 a
contenciosului administrativ, cu modificdrile si completirile ulterioare, in cazul in care
autoritatea competentd decide sa respingd cererea de autorizare pentru neindeplinirea cerintelor
previzute la art. 5 alin. (1) si in cazul in care, in termenul previzut la alin. (4), solicitantul nu a
primit rispuns din partea autoritdtii competente in ceea ce priveste cererea.

Art8. (1) Autoritatea competenti previzuta la art. 21 alin. (4) detine competentele de
supraveghere, de investigare si de sanctionare necesare, in conformitate cu prevederile art. 22
alin. (1), pentru a retrage autorizatia acordati unui administrator de credite in cazul in care
administratorul de credite in cauzi se afla in oricare din situatiile urmitoare:

a) nu utilizeaza autorizaia in termen de 12 luni de la data acordarii acesteia;

b) renuntd in mod expres la autorizatie;

¢) a Incetat si desfiisoare activititi de administrator de credite pe o perioadd mai mare de 12 luni;
d) a obtinut autorizatia pe baza unor declaratii false sau prin otice alte mijloace ilegale;

¢) nu mai indeplineste cerintele pentru acordarea autorizatiei de administrator de credite
previzute la art. 5 alin. (1);

f) sdvarseste o incélcare a prevederilor legale aplicabile, inclusiv a prevederilor prezentei
Ordonante de urgentd sau a altor prevederi legale privind protectia consumatorilor, inclusiv a
prevederilor legale din statul membru gazda si din statul membru in care a fost acordat creditul.

() In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu prevederile alin. (1), autoritatea
competenta prevazuti la art. 21, alin. (4) informeazi in termen de 5 zile autoritatile competente
ale statelor membre gazda, in cazul in care administratorul de credite in cauzi furnizeazi servicii
in conformitate cu art. 13, precum §i autorititile competente ale statului membru in care a fost
acordat creditul, atunci cénd acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de
origine.

Art. 9. (1) Autoritatea competenti prevazutd la art. 21 alin. (4) intocmeste si actualizeazi
registrul national al tuturor administratorilor de credite autorizati si furnizeze servicii pe
teritoriul Romaniei, inclusiv administratorii de credite care furnizeazi servicii, In conformitate cu
prevederile art. 13.

(2) Registrul previzut la alin. (1) este pus la dispozitia publicului online, pe site-ul autoritatii
competente previzuti la art. 21 alin. (4) si actualizat din 6 in 6 luni.

(3) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu prevederile art. 8, autoritatea
competentd prevazutd la art. 21 alin. (4) actualizeazi fird intarziere registrul previzut la alin. (1).

Art. 10. (1) Cumpdrétorii de credite si administratorii de credite sunt obligati si respecte in
relatiile lor cu debitorii urmitoarele;

a) sa actioneze cu buni-credintd, in mod echitabil si cu profesionalism;
b) si le ofere debitorilor informatii care s nu fie inseldtoare, neclare sau false;
c) sa respecte si sa protejeze informatiile personale si dreptul la viata privats al debitorilor;

d) sa comunice cu debitorii intr-un mod care si nu constituie hértuire, constrangere sau influenti
nejustificatd.

(2) Dupéd orice cesiune a drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau dupd o cesiune a contractului de credit neperformant in sine caitre un



cumparator de credite si intotdeauna inainte de prima colectare a datoriilor, dar si ori de cate ori
debitorul ii cere acest lucru, cumpiritorul de credite sau, atunci cind unul dintre acestia este
desemnat si desfagoare activitdti de administrare a creditelor, entitatea previzuta la art. 2 alin.
(5} lit. @) pct. (i) sau (iii) sau administratorul de credite, 1i transmite debitorului o comunicare, pe
suport de hértie sau pe un alt suport durabil, care cuprinde urmitoarele:

a) informatii privind cesiunea care a avut loc, inclusiv data cesiunii;
b) identitatea si datele de contact ale cumpéritorului de credite;

c) daci se desemneaza un administrator de credite sau entitatea prevéizuta la art. 2 alin. (5) lit. (a)
pet. (i) sau (iii), identitatea si datele de contact ale acestora;

d) dacd se desemneazd un administrator de credite, acte doveditoare privind autorizarea sa
acordata In conformitate cu prevederile art. 7;

¢) dacd este cazul, identitatea 5i datele de contact ale furnizorului de servicii de administrare a
creditelor;

f) un punct de contact pentru cumpéritorul de credite sau, atunci cand unul dintre acestia este
desemnat sa desfagoare activitati de administrare a creditelor, pentru entitatea previzutd la art. 2
alin. (5) lit. (a) pet. (i) sau (iii) sau pentru administratorul de credite si, daca este cazul, pentru
furnizorul de servicii de administrare a creditelor, de la care si primeascs informatii atunci cind
este necesar, prezentat intr-un mod vizibil;

g) informatii privind sumele datorate de debitor la momentul comunicarii, prezentind detaliat
sumele datorate sub forma de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri permise;

h) o declaratie conform céreia continui si se aplice toate dispozitiile relevante din prevederile
legale nationale si din cele aplicabile in Uniunea Europeani in domeniu referitoare, mai ales, la
executarea contractelor, protectia consumatorilor, drepturile debitorului si dreptul penal;

i) numele, adresa i datele de contact ale autorititilor competente ale statului membru in care se
afld domiciliul sau sediul social al debitorului ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor legale
nationale, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afld sediul siu central si unde
debitorul poate depune o plangere.

(3) Comunicarea prevézuté la alin. (2) este redactati intr-un limbaj clar si usor de inteles de
publicul larg.

(4) In toate comunicirile ulterioare cu debitorul, cumpdratorul de credite sau, atunci cand unul
dintre acegtia este desemnat si desfisoare activititi de administrare a creditelor, entitatea
prevdzutd la art. 2 alin. (5) lit. a) pet. (i) sau (iii) sau administratorul de credite includ
informatiile prevézute Ia alin. (2) lit. f) de la prezentul articol, excepténd cazul primei comuniciri
dupa numirea unwi nou administrator de credite, caz in care trebuie incluse si informatiile
previzute la alin. (2) lit. (¢) si (d).

(5) Alineatele (2) - (4) se aplicd cu respectarea oriciror altor cerinte legate de comunicirile
prevazute in prevederile legale ale Uniunii Europene sau in legislatia nationali aplicabila.

Art1l. (1) Atunci cénd un cumpéridtor de credite nu desfisoard el insusi activitatile de
administrare a creditelor, administratorul de credite desemnat furnizeazi serviciile legate de
gestionarea si executarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau a
contractului de credit in sine pe baza unui contract de administrare a creditelor incheiat cu
cumpdératorul de credit.

(2) Contractul de administrare a creditelor previzut la alin. (1) cuprinde urmitoarele elemente:

a) o descriere detaliatd a activitatilor de administrare a creditelor care urmeazi si fie desfasurate
de administratorul de credite;



b) nivelul remuneratiei administratorului de credite sau modul de calcul al remuneratiei;

¢} mésura in care administratorul de credite poate reprezenta cumpiritorul de credite fatd de
debitor;

d) angajamentul pirtilor de a respecta prevederile legale ale Uniunii Europene si prevederile
legale nationale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
aplicabil contractului de credit in sine, inclusiv in materie de protectie a consumatorilor i a
datelor;

e) o clauzd care impune un tratament echitabil si diligent al debitorilor;

f) obligatia administratorului de credite de a-1 instiinta pe cumpdritorul de credite inainte de a
externaliza vreuna dintre activititile sale de administrare a creditelor.

(3) Administratorul de credite intocmeste i pastreazi timp de zece ani de la data rezilierii
contractului de administrare a creditelor prevazut la alin. (1) urmitoarele evidente:

a) corespondenta relevantd purtatd atit cu cumpdritorul de credite, cat si cu debitorul;

b) instructiunile relevante primite de la cumpiritorul de credite pentru drepturile creditorului ce
decurg din fiecare contract de credit sau pentru contractul de credit in sine pe care il gestioneazi
si 1l executd fn numele cumpiritorului de credite in cauzi;

(c) contractul de administrare a creditelor;

(4) Administratorul de credite pune la dispozitia autorititii competente previzuti la art. 21 alin.
(4), evidentele prevazute la alin. (3), la cererea acesteia.

Art. 12. (1) in cazul in care un administrator de credite apeleazi la un furnizor de servicii de
administrare a creditelor pentru a desfisura orice fel de activitati de administrare a creditelor,
administratorul de credite riméne pe deplin responsabil de respectarea tuturor obligatiilor care i
revin in conformitate cu prevederile prezentei Ordonante de urgenti.

(2) Externalizarea respectivelor activititi de administrare a creditelor se realizeazi cu respectarea
urmétoarelor conditii:

a) Intre administratorul de credite si furnizorut de servicii de administrare a creditelor a fost
incheiat in scris un contract de externalizare, in temeiul ciruia furnizorul de servicii de
administrare a creditelor are obligatia de a respecta prevederile legale aplicabile, inclusiv
prezenta Ordonantd de urgentd si prevederile legale ale Uniunii Europene precum si cele
nationale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau aplicabile
contractului de credit in sine;

b) externalizarea citre un furnizor de servicii de administrare a creditelor a tuturor activititilor de
administrare a creditelor in acelasi timp este interzisi;

c) contractul de externalizare incheiat cu furnizorul de servicii de administrare a creditelor se
face cu respectarea relatiei contractuale dintre administratorul de credite si cumparitorul de
credite si a obligatiilor administratorului de credite fatd de cumpéritorul de credite sau fatd de
debitori;

d) externalizarea unei parti a activittilor sale de administrare a creditului se realizeazi cu
respectarea obligatiei administratorului de credite de a respecta cerintele autorizatiel sale
prevézute la art. 5 alin. (1);

e} autoritatea competents previzutd la art. 21 alin. (4) supravegheazi administratorul de credite
in conformitate cu art. 14 si art. 21 si in cazul in care acesta internalizeazi activititi de
administrare a creditului cétre furnizorul de servicii de administrare a creditelor;
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f) administratorul de credite are acces direct la toate informatiile relevante privind activitatile de
administrare a creditelor externalizate citre furnizorul de servicii de administrare a creditelor;

g) dupd rezilierea contractului de externalizare, administratorul de credite dispune de
cunostinfele de specialitate si resursele necesare pentru a putea desfisura activititile de
administrare a creditelor externalizate,

(3) Externalizarea activitifilor de administrare a creditelor are loc fird si afecteze calitatea
controlului intern al administratorului de credite si calitatea si continuitatea activitatilor sale de
administrare a creditelor.

(4) Administratorul de credite informeaz in termen de 15 zile autoritatea competenta previzuti
la art. 21 alin (4) $i, dupd caz, pe cele ale statului membru gazds, tnainte si isi externalizeze
activitdtile de administrare a creditelor in conformitate cu alin. (1),

(5) Administratorul de credite intocmeste si pastreazi evidente ale instructiunilor relevante
transmise furnizorului de servicii de administrare a creditelor, precum §i contractul de
externalizare prevdzut la alin. (1), timp de zece ani de la data rezilierii contractului de
externalizare.

(6) Administratorul de credite si furnizorul de servicii de administrare a creditelor pun la
dispozitia autorititii competente prevazutd la art. 21 alin. (4) informatiile previzute la alin. (5),1la
cererea acestora.

(7) Furnizorii de servicii de administrare a creditelor nu sunt autorizati si primeasca si si detind
fonduri de la debitori.

Art. 13. (1) Libertatea de a desfasura activitati de administrare a creditelor intr-un stat membru
gazdi, se realizeazi astfel:

(a) Administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in conformitate cu prevederile art. 4
alin. (1) are dreptul de a furniza in Uniunea Europeani serviciile care fac obiectul autorizatiei
respective, cu respectarea oricdrei restrictii sau cerinte stabilite in legislatia de transpunere a
Directivei 2167/2021 a statului membru gazdi care nu este legati de alte cerinte de autorizare a
administratorilor de credite sau de cerintele stabilite pentru renegocierea termenelor si conditiilor
referitoare la drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau oricirei restrictii ce
vizeaza renegocierea contractului de credit in sine, inclusiv interdictiei de a primi si de a detine
fonduri de la debitori.

(b) Administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in statul membru de origine, altul decat
Romdénia, are dreptul de a furniza la nivel national serviciile care fac obiectul autorizatiei
respective, cu respectarea oricérei restrictii sau cerinte stabilite in prezenta Ordonanta de urgents
care nu este legatd de alte cerinfe de autorizare a administratorilor de credite sau de cerintele
stabilite pentru renegocierea termenelor §i conditiilor referitoare la drepturile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit sau a oricarei restrictii ce vizeazi renegocierea contractului de
credit in sine, inclusiv interdictiei de a primi si de a detine fonduri de la debitori.

(2) in cazul in care un administrator de credite care a obtinut o autorizatie in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (1) intentioneaza si furnizeze servicii intr-un stat membru gazda,
respectivul administrator de credite transmite urmétoarele informatii autoritdtii competente
previzute la art. 21 alin. (4):

a) statul membru gazda in care intentioneazi si presteze servicii administratorul de credite s,
dacd aceastd informatie este deja cunoscuti de administratorul de credite, statul membru in care a
fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazdi si de statul membru
de origine Roménia;
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b) dacd este cazul, adresa sucursalei infiinfate de administratorul de credite in statul membru
gazda;

c) dacé este cazul, identitatea si adresa furnizorului de servicii de administrare a creditelor in
statul membru gazda;

d) identitatea persoanelor care rispund de gestionarea desfasuririi activititilor de administrare a
creditelor in statul membru gazdi;

e) dacd este cazul, precizéri privind mésurile luate pentru a adapta procedurile interne, cadrele de
guvernantd i mecanismele de control intern in vederea asiguririi conformititii cu prevederile
legale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau aplicabile
contractului de credit in sine;

f) o descriere a procedurii introduse pentru a se conforma normelor privind combaterea spalarii
banilor i a finantérii terorismului, prin care prevederile Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantirii terorismului, precum si pentru modificarea s
completarea unor acte normative, cu modificirile ulterioare, din statul membru gazda i
desemneazd pe administratorii de credite ca fiind entitdti obligate in scopul prevenirii si
combaterii spalirii banilor si a finantirii terorismului;

g) faptul cd administratorul de credite dispune de mijloace corespunzitoare pentru a comunica in
limba statului membru gazdi sau in limba in care a fost redactat contractul de credit;

h) faptul ci administratorul de credite nu este auforizat in statul siu membru de origine si
primeasci si sd detind fonduri de la debitori.

(3) in termen de 45 de zile de la primirea tuturor informatiilor previzute la alin. (2), autoritatea
competentd prevazutd la art. 21 alin. (4) comunici informatiile respective autoritatilor
competente ale statului membru gazda, care confirma fird intarziere primirea lor,

(4) Autoritatea competenta previzuti la art. 21 alin. (4) 1l informeaz ulterior pe administratorul
de credite despre data la care informatiile au fost comunicate autoritatilor competente ale statului
membru gazda si data la care autorititile competente respective confirmi primirea informatiilor.

(5) Autoritatea competentd prevdzuti la art. 21 alin. (4) comunici toate informatiile previzute la
alin. (2) si autoritatilor competente din statul membru in care a fost acordat creditul, atunci cAnd
acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine.

(6) Administratorul de credite are dreptul de a contesta, in conformitate cu prevederile Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare, in cazul in
care autoritatea competentd previzuta la art. 21 alin. (4) nu comunica informatiile previzute la
alin. (2).

(7) Administratorul de credite poate incepe si furnizeze servicii in statul membru gazdi cu
incepere de la prima dintre datele urmitoare:

a) data de primire a comunicérii autoritétilor competente ale statului membru gazda prin care se
confirmi primirea comunicarii previzuti la alin. (3);

b) in cazul in care nu se primeste comunicarea previzuti la lit. a), la expirarea unui termen de
doud Juni de la data transmiterii tuturor informatiilor previzute la alin. (2) catre autorititile
competente ale statului membru gazda.

(8) Administratorul de credite informeazid in termen de 10 zile calendaristice autoritatea
competentd prevdzutd la art. 21 alin. (4) In legiturd cu orice modificdri ultericare aduse
informatiilor care trebuie comunicate in conformitate cu alin. (2).

(9) In cazurile previzute la alin. (8), se respecta procedura prevazuti la alin. (3) - (7).
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(10) In situatia in care Roménia este statul membru gazdi, autoritatea competentd previzuti la
art. 21 alin. (4) Inscrie in registrul previzut la art. 9 administratorii de credite care sunt autorizati
s desfdgoare activitifi de administrare a creditelor pe teritoriul national si informatiile legate de
statul membru de origine al acestora.

Art. 14. (1) In situatia in care Romania este statul membrul de origine pentru administratorul de
credite, autoritatea competentd prevazuté la art. 21 alin. (4) are urmétoarele atributii:

a) verificd si evalueazd respectarea continui a cerintelor prezentei Ordonante de urgent de catre
administratorii de credite care desfisoard activititi de administrare a creditelor intr-un stat
membru gazda;

b) supravegheazi §i investigheazi administratorii de credite si le impune acestora sanctiuni
administrative si mésuri de remediere in raport cu cerinfele prezentei Ordonante de urgents
atunci cénd isi desfasoard activititile de administrare a creditelor intr-un stat membru gazdi;

c) comunicd autoritdfilor competente ale statului membru gazdi si, dupi caz. autorititilor
competente ale statului membru fn care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de
statul membru gazda si de Romania, masurile luate fatd de administratorul de credite;

d) coopereazd indeaproape, in exercitarea functiilor si fn indeplinirea sarcinilor sale, in special
atunci cind efectueazd verificari, investigatii si inspectii la fafa locului, cu autoritatile
competente ale statului membru gazda si, dupi caz, ale statului membru in care a fost acordat
creditul, atunci cénd acesta este diferit de statul membru gazdi si de Romania, in cazul in care
administratorul de credite desfasoara activiti{i de administrare a creditelor Intr-un stat membru
gazdi;

e) solicitd asistenta autorititilor competente ale statului membru gazdi pentru efectuarea unei
inspectii la fata locului, in conformitate cu prevederile legale ale statului membru in care are loc
inspectia, Intr-o sucursald infiintatd intr-un stat membru gazdi sau cu privire la un furnizor de
servicii de administrare a creditelor numit in statul respectiv, in exercitarea functiilor si in
indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta Ordonanti de urgenta.

f) comunicd autoritdtilor competente ale statului membru gazda care a transmis dovezi potrivit
cérora un administrator de credite care desfisoard activititi de administrare a creditelor pe
teritoriul statului membru gazda incalcd prevederile legale aplicabile, inclusiv obligatiile care
decurg din prevederile lor legale nationale de transpunere a Directivei 2167/2021, detalii cu
privire la orice procedurd administrativd sau de alt tip initiatd in legituri cu dovezile furnizate de
statul membru gazdi sau cu privire la sanctiunile administrative sau masurile de remediere luate
impotriva administratorului de credite sau cu privire la o decizie motivati care explici de ce nu
s-au luat masuri, in termen de cel mult dou# luni de la data solicitirii acestora si ia masuri
adecvate;

g) In cazul in care, ca urmare a dovezilor transmise de un stat membru gazda previzute la lit. (f),
a fost inifiatd o procedurd, autoritatea competentd prevazuti la art. 21 alin. (4) informeaza cu
regularitate autorititile competente ale statului membru gazdi in legaturi cu stadiul acesteia.

(2) In situatia in care Romania este stat membru gazda, autoritatea competentd previzuti la art.
21 alin. (4) are urmitoarele atributii:

a) In cazul in care primeste o solicitare de asistentd din partea statului membru de origine pentru
efectuarea unei inspectii la fata locului, in conformitate cu prevederile legale nationale, ntr-o
sucursala Infiintaté pe teritoriul national sau cu privire la un fumizor de servicii de administrare a
creditelor numit in Roménia, acesta are dreptul de a decide cu privire la misurile cele mai
adecvate care trebuie luate in fiecare caz in parte pentru a rispunde cererii de asistenti primita
din partea autorititilor competente ale statului membru de origine ;
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b) in cazul in care decide si efectueze inspectii la fata locului in numele autorititilor competente
ale statului membru de origine, aceasta informeazi autorititile competente ale statului membru
de origine fard fntdrziere cu privire la rezultatele inspectiilor in cauzi;

¢) poate efectua controale, inspectii si investigatii din proprie initiativa, in ceea ce priveste
activitatile de administrare a creditelor desfisurate pe teritoriul national de citre un administrator
de credite autorizat intr-un stat membru de origine si comunicd firi intirziere autoritétilor
competente ale statului membru de origine rezultatele respectivelor controale, inspectii si
investigatii.

d) in cazul in care define dovezi potrivit carora un administrator de credite, care a obtinut o
autorizatie In statul membru de origine i desfisoard activititi de administrare a creditelor pe
teritoriul national, in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) lit. b), incalca prevederile legale
aplicabile, inclusiv obligatiile care decurg din prevederile prezentei Ordonante de urgents,
transmite dovezile autoritétilor competente ale statului membru de origine si le soliciti acestora
sd la masuri adecvate, fira a aduce atingere competentelor lor de supraveghere, de investigare si
de sanctionare cu privire la administratorul de credite in temeiul prevederilor legale nationale
aplicabile creditului sau contractuluj de credit.

e) in cazul in care un administrator de credite continui si incalce prevederile legale aplicabile pe
teritoriul nafional, inclusiv obligatiile care #i revin In temeiul prevederilor prezentei Ordonante de
urgentd, si dupd ce autoritatea competents prevazuti la art. 21 alin. (4) informeazi statul membru
de origine cu privire la aceasta, aceasta impune sanctiuni administrative si mésuri de remediere
adecvate pentru a asigura respectarea prevederilor Ordonantei de urgentd daci se aplica oricare
dintre urmatoarele conditii:

(1) administratorul de credite nu a Iuat mésuri adecvate si eficace pentru a remedia incilcarea
intr-un termen rezonabil;

(i) intr-un caz urgent, cénd sunt necesare masuri imediate pentru a contracara o amenintare
gravi la adresa intereselor colective ale debitorilor.

f) impune sanctiunile administrative si masurile de remediere previzute la lit. €), indiferent de
sanctiunile administrative si mésurile de remediere deja impuse de autoritatile competente ale
statului membru de origine.

g) in plus fafd de masurile prevazute la lit. f), poate interzice si mai desfisoare alte activititi unui
administrator de credite care incalcd prevederile legale aplicabile pe teritoriul national, inclusiv
obligatiile care 1i revin in temeiul prevederilor prezentei Ordonante de urgentd, pani cand
autoritatea competentd a statului membru de origine ia o decizie corespunzitoare sau pand cand
administratorul de credite face demersuri pentru a remedia incilcarea.

(3) In situatia in care Roménia este statul membru in care a fost acordat creditul, diferit de statul
membru gazda si de statul membru de origine i autoritatea competents previzutd la art. 21 alin.
(4) detine dovezi potrivit cirora un administrator de credite incaled obligatiile previzute in
prezenta Ordonantd de urgentd sau in prevederile legale nationale aplicabile creditului sau
contractului de credit, aceasta transmite dovezile autorititilor competente ale statului membru de
origine si le solicitd acestora si ia mésuri adecvate, cu respectarea competentelor lor de
supraveghere, de investigare si de sanctionare, atunci cénd acesta este diferit de statul membru
gazdi si de statul membru de origine.

Art. 15. (1) Instituiia de credit pune la dispozitia unui potential cumpérator de credite
informatiile necesare privind drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau privind contractul de credit neperformant in sine si, dupi caz, privind garantiile
reale, pentru a-i permite potentialului cumpiritor de credite si evalueze el insusi valoarea
drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit neperformant sau a contractului de
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credit neperformant in sine si probabilitatea de recuperare a valorii contractului respectiv Tnainte
de a incheia un contract de cesjune cu privire la respectivele drepturi ale creditorului ce decurg
din contractul de credit neperformant sau la contractul de credit neperformant in sine, asigurind
in acelagi timp protectia informatiilor puse la dispozitie de institutia de credit si confidentialitatea
datelor comerciale.

(2) In situatia in care Roménia este statul membru gazds, institutiile de credit care cesioneazi
unw cumpdrator de credite drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau contractul de credit neperformant in sine au obligatia de a comunica semestrial
autoritdi competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) din prezenta
Ordonanta de urgentd i autoritéfii competente previzute la art. 171 alin. (2) din OUG 99/2006
privind institufiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificirile si completirile ulterioare,
cel putin urmétoarele informatii:

a) identificatorul entititii juridice (LEI) al cumpéritorului de credite sau, dupd caz, al
reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, sau, dacd nu existi un
asemenea identificator:

(i) identitatea cumparatorului de credite sau a membrilor organului de conducere sau ai organului
administrativ al cumpéritorului de credite i a persoanelor care posedi in cadrul cumpiritorului
de credite defineri calificate in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013
privind cerinfele prudentiale pentru institutiile de credit si societitile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr, 648/2012;

(i) adresa cumpdritorului de credite si, dupd caz, a reprezentantului siu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19.

b) soldul total al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite
neperformante sau soldul contractelor de credite neperformante cesionate;

¢) numdrul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite
neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;

d) dacd cesiunea include drepturile creditorului ce decurg din contractele de credite
neperformante incheiate cu consumatorii sau contractele de credite neperformante in sine si
tipurile de active cu care sunt garantate contractele de credite neperformante, dupa caz.

(3) Ori de céte ori este necesar, autoritatea competentd previzutd la alin. (2) poate solicita
institufitlor de credit si furnizeze trimestrial informatiile mentionate la alineatul respectiv,
inclusiv pentru a monitoriza mai bine un numar mare de cesiuni care ar putea avea loc intr-o
perioadd de crizi.

(4) In situatia in care Roménia este statul membru gazd3, autoritatea competentd previzuti la art.
21, alin. (4), transmite {drd intdrziere autorititii competente a statului membru de origine al
cumpdratorului de credite informatiile prevazute la alin. (2) si (3), precum si orice alte informatii
pe care le-ar putea considera necesare pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea
sarcinilor lor in conformitate cu prezenta Ordonanti de urgenta.

(5) Alineatele (1)-(4) se aplicd in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile, organele, oficiile i agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.
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Art, 16. (1) Formatele de date ce trebuie utilizate de institutiile de credit pentru a furniza
informatiile prevazute la art. 15 alin. (1), specificate prin standardele tehnice de punere in
aplicare adoptate de Comisia Europeand cu scopul de a oferi informatii detaliate cumpiritorilor
de credite cu privire la expunerile din credite din portofoliul bancar pentru analizi, obligatia de
diligentd financiard si evaluarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine, se utilizeazi pentru tranzactiile
aferente creditelor emise la 1 iulie 2018 sau dupd aceasti daté care devin neperformante dupi 28
decembrie 2021.

(2) Pentru creditele acordate intre 1 iulie 2018 si data intrarii in vigoare a standardelor tehnice de
punere in aplicare prevézute la alin, (1), institutiile de credit completeazi modelul de date cu
informatiile de care dispun deja.

(3) Institutiile de credit aplicd standardele tehnice de punere in aplicare adoptate de Comisia
Europeana si in cazul cesiunii drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine citre alte institutii de credit.

(4) Institutiile de credit utilizeazd modelele de date pentru a transmite informatii intre institutii de
credit in cazurile in care se cesioneazi numai drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine.

Art.17. (1) Un cumpdritor de credite al cirui domiciliu sau sediu social se afli tn Romania
desemneaza o entitate previzuta la art. 2 alin. (5) lit. a) punctul (i) sau (iii) sau un administrator
de credite pentru a efectua activititi de administrare a creditelor in raport cu drepturile
creditorului ce decurg dintr-un coniract de credit neperformant incheiat cu consumatorii sau cu
contractul de credit neperformant in sine.

(2) In cazul unui cumpiritor de credite al cdrui domiciliu sau sediu social nu se afli in Uniunea
Europeana ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor legale din tara acestuia, acesta nu are
sediu social, al cérui sediu central nu se afld in Uniunea Europeani, reprezentantul siu desemnat
care are domiciliul sau sediul social in Roménia in conformitate cu art. 19 alin. (1) numeste o
entitate mentionatd la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau un administrator de credite,
exceptdnd cazul in care reprezentantul este el Insusi o entitate mentionati la art. 2 alin. (5) lit. a)
pet. (i) sau (iif) sau un administrator de credite, pentru a efectua activititi de administrare a
creditelor in raport cu drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
sau cu contractul de credit neperformant in sine Incheiat cu:

a) persoane fizice, inclusiv consumatori §i lucritori independenti;

b) microintreprinderi si Intreprinderi mici si mijlocii, aga cum sunt definite la art.3 pct.12 din
prezenta Ordonantd de urgenti.

(3) Cumparétorii de credite nu sunt obligati si respecte nicio cerintd administrativd suplimentard
legatd de achizitionarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine in afara de cerintele previzute de
prezenta Ordonanti de urgenfd sau de prevederile legale nationale n vigoare din domeniul
protectiei consumatorilor, a dreptului civil si a celui penal, aplicabile contractelor.

(4) Cumpdritorului de credite i se aplica in continuare prevederile legale relevante ale Uniunii
Europene si prevederile legale nationale privind, in special, executarea contractelor, protectia
consumatorilor, drepturile debitorilor, acordarea creditelor, normele privind secretul bancar si
dreptul penal dupé cesiunea citre cumpératorul de credite a drepturilor creditorului ce decurg din
contractul de credit sau a contractului de credit in sine.
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(5) Cesiunea drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit sau cesiunea contractuluj
in sine cétre cumparatorul de credite nu afecteazi nivelul de protectie conferit consumatorilor §i
altor debitori in temeiul prevederilor legale ale Uniunii Europene si al prevederilor legale
nationale, precum si in temeiul normelor aplicabile insolventei, firi a aduce atingere prevederilor
legale nationale si internationale privind cambiile si biletele la ordin.

(6) Prezenta Ordonanta de urgenti se aplica fard a aduce atingere competentelor nationale legate
de registrele de credite, inclusiv competentei de a le solicita informatii cumpdritorilor de credite
despre drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau despre contractul de credit
in sine si despre performanta acestuia.

(7) Administratorul de credite desemnat sau entitatea desemnati previzuti la art. 2 alin. (5) lit. a)
pet. (i) sau (iii) indeplineste, in numele cumpdratorului de credite, obligatiile impuse
cumpardtorului de credite in conformitate cu prevederile alin. (3) — (5) si al art.18 si 20.

(8) In cazul in care nu se desemneazi niciun administrator de credite san nicio entitate previzuta
la art. 2 alin. (5) lit. a) pet. (i) sau (iif), cumpératorul de credite sau reprezentantul siu se supun in
continuare obligatiilor impuse cumpératorului de credite In conformitate cu prevederile alin. 3
—{(5) si ale art. 18 si 20.

(9) Administratorul de credite desemnat sau entitatea desemnaté previzuti la art. 2 alin. (5) lit.
(a) pet. (1) sau (iii) indeplineste, in numele cumpératorului de credite, obligatiile prevazute de
prevederile legale nationale in sarcina cumpiritorului de credite, inclusiv cele previzute la
alineatul (3).

Art. 18. (1) In cazul in care cumpiratorul de credite sau, dupd caz, reprezentantul siu desemnat
in conformitate cu prevederile art. 19 numeste o entitate previzuti Ia art. 2 alin. (5) lit. a) pet. (i)
sau (iii) sau un administrator de credite pentru a desfasura activitati de administrare a creditelor
in legaturd cu drepturile cesionate ale creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau cu contractul de credit neperformant in sine, cumpéritorul de credite sau
reprezentantul acestuia, care au domiciliul sau sediul social in Romania, au obligatia de a
comunica autorititilor competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4),
identitatea §i adresa entitéitii previzute la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (i) sau ale
administratorului de credite, cel mai tirziu la data in care incep activititile de administrare a
creditelor.

(2) in cazul in care numeste o altd entitate decdt cea notificati in conformitate cu prevederile
alin. (1), cumpératorul de credite sau, dupd caz, reprezentantul siu desemnat in conformitate cu
prevederile art. 19 informeazi in acest sens autoritatea competenta previzuti la art. 21 alin. (4)
cel tarziu la data la care se produce modificarea respectivd si indica identitatea si adresa noii
entitéfi pe care a desemnat-o pentru desfasurarea activititilor de administrare a creditelor legate
de drepturile cesionate ale creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau de
contractul de credit neperformant in sine.

(3) In situatia in care Romania este statul membru de origine al cumpdritorului de credite,
autoritatea competentd prevazutd la art. 21 alin (4) transmite in termen de 15 zile informatiile
primite in conformitate cu prevederile alin. (1) si (2) autorititilor competente ale statului membru
gazda, autoritafilor competente ale statului membru in care a fost acordat creditul si autoritatilor
competente ale statului membru de origine al noului administrator de credite, atunci cand acestea
sunt diferite de Roméinia.

Art. 19. (1) Atunci cind se incheie cesiunea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant sau cesiunea contractului de credit neperformant in sine, cumpiratorul de
credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in Uniunea Europeana, ori, in cazul in care,
in temeiul prevederilor sale legale nationale, acesta nu are sediu social, al carui sediu central nu
se afld in Uniunea Europeand, desemneaza in scris un reprezentant care poate avea:

17



a) domiciliu sau sediu social pe teritoriul Roméniei, considerati in aceastd situatie statul membru
de origine;

b) domiciliu sau sediu social in oricare alt stat membru decit Romania ori, in cazul in care, in
temeiul dreptului sdu intern, acesta nu are sediu social, al cirui sediu central se afli in oricare alt
stat membru decit Romaénia.

(2) Autoritatca competentd contacteazi reprezentantul previzut la alin. (1), in plus fatd de
cumpdrétorul de credite sau in locul acestuia, cu privire la toate aspectele legate de respectarea
continui a prezentei Ordonante de urgents, iar reprezentantul in cauzi este pe deplin rispunzitor
de respectarea obligatiilor ce revin cumpiritorului de credite in temeiul prezentei Ordonante de
urgenta.

Art. 20. (1) Cumpéritorul de credite care cesioneazi drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine sau, dupd caz,
reprezentantul sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, care au domiciliul sau sediul
social pe teritoriul Roméniei, an obligatia de a comunica semestrial autoritdtii competente
desemnate Tn conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) identificatorul entitatii juridice (LEI) al
noului cumpéritor de credite si, dupa caz, al reprezentantului siu desemnat in conformitate cu
art. 19 sau, dacd nu existi un astfel de identificator:

a) identitatea noului cumpiritor de credite sau, dupi caz, a reprezentantului siu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19 sau a membrilor organului de conducere sau ai organului
administrativ al cumparitorului de credite ori al reprezentantului siu §i a persoanelor care poseda
in cadrul noului cumpiritor de credite sau in cadrul reprezentantului sau detineri calificate in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pet. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerinele prudentiale pentru
institutiile de credit si societifile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr.
648/2012;

b) adresa noului cumpdritor de credite sau, dupd caz, a reprezentantului siu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19.

(2) Cumpdritorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul siu desemnat in conformitate cu
prevederile art. 19, care au domiciliul sau sediul social pe teritoriul Roméniei, transmit
suplimentar autoritétilor competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21, alin.(4),
lit. a) si b) cel putin urmatoarele:

a) soldul agregat restant al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite
neperformante sau al contractelor de credite neperformante cesionate;

b) numdrul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite
neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;

c) dacd cesiunea include drepturile unui creditor ce decurg dintr-un confract de credit
neperformant incheiat cu consumatorii sau un contract de credit neperformant in sine si tipurile
de active cu care este garantat contractul de credit neperformant, dupi caz.

(3) Ori de cite ori este necesar autoritatea competentd desemnati in conformitate cu prevederile
art. 21 alin. (4), poate solicita cumpiratorilor de credite care cesioneazi drepturile unui creditor
ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine
sau, dupd caz, reprezentantilor lor desemnati in conformitate cu prevederile art. 19 si transmit
trimestrial informatiile prevazute la alin. (1) si (2), inclusiv pentru a monitoriza mai bine un
numar mare de cesiuni care ar putea avea loc intr-o perioads de criza.

(4) Autoritatea competentd desemnati in conformitate cu art. 21, alin. (4), transmite in termen de
15 zile autoritétilor competente ale statului membru gazda si autoritatilor competente ale statului
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membru de origine al noului cumpiritor de credite informatiile primite in conformitate cu alin.
(H)-(3).
Art. 21. (1) Administratorii de credite si, dupd caz, furnizorii de servicii de administrare a

creditelor cirora le-au fost externalizate activititile de administrare a creditelor in conformitate
cu prevederile art. 12 au obligatia de a respecta prevederile prezentei Ordonante de urgenta.

(2) In situatia in care Romania este stat membru de origine pentru administratorii de credite,
autoritatea competentd previazuti la alin. (4) supravegheazi in mod corespunzitor activitatile in
cauza in vederea evaludrii respectirii prevederilor alin. (1), potrivit competentelor.

(3) Exercitarea supravegherii de citre autoritatea competenti se realizeazi astfel:

a) In situatia in care Romania este stat membru de origine al unui cumpéritor de credite sau,
dupid caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19, autoritatea
competentd previzuti la alin. (4) supravegheazi modul in care sunt respectate prevederile art.
17-19 stabilite in sarcina cumpdritorului de credite sau, daci este cazul, a reprezentantului siu
desemnat in conformitate cu prevederile art. 19.

b) In situatia in care Roménia este stat membru de origine al unui cumpdritor de credite sau,
dupd caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19, autoritatea
competentd prevazuta la alin. (4) supravegheazi modul in care sunt respectate prevederile art.
10 stabilite in sarcina cumpiritorului de credite sau, daci este cazul, a reprezentantului siu
desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, atunci cand debitorul este persoana fizica;

c) In situatia in care Roménia este stat membru de origine al unui cumparitor de credite sau,
dupd caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19, autoritatea
competentd previzuta la alin. (4), supravegheazi modul in care sunt respectate prevederile art.
20 stabilite in sarcina cumpdritorului de credite sau, daca este cazul, a reprezentantului siu
desemnat in conformitate cu prevederile art. 19.

(4) Autoritatea competentd responsabild cu exercitarea functiilor §i cu Indeplinirea sarcinilor
prevazute de prezenta Ordonanfi de wrgentd este Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

(5) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este autoritatea competenta
responsabila cu respectarea prevederilor prezentei Ordonante de urgenti, conform competentelor
previzute la art. 22 alin. (1) si (2);

(6) Se desemneazd Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor ca punct unic de
contact pentru toate schimburile si interactiunile necesare cu autorititile competente din statul
membru de origine sau din statul membru gazdi.

(7) Autoritatea competentd desemnatd in conformitate cu prevederile alin. (4) solicita
cumparatorilor de credite sau reprezentantilor acestora desemnati in conformitate cu prevederile
art. 19, administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de administrare a creditelor cirora Je-
au fost externalizate activitati in conformitate cu prevederile art. 12, debitorilor sl oricirei alte
persoane sau oricarei alte autoritdti publice informatiile necesare pentru indeplinirea
urmitoarelor atributli, potrivit competentelor:

a) evaluarea respectirii continue a cerintelor stabilite in prezenta Ordonanti de urgenti;
b) investigarea eventualelor incalciri ale cerintelor respective;

c} impunerea de sanctiuni administrative si de mésuri de remediere in conformitate cu
prevederile art. 23.
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(8) Autoritatea competents desemnati in conformitate cu prevederile alin. (4) asigurd resursele
necesare cu privire la capacitatea operationald precum si competentele necesare exercitirii
functiilor si indeplinirii sarcinilor previzute in prezenta Ordonanti de urgenta,

Art. 22. (1) In situatia in care Roménia este stat membru de origine, autoritatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. (4) are toate competentele de supraveghere, de investigare si de
sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor previzute in prezenta
Ordonanta de urgents, inclusiv cel putin urmitoarele:

a) competenta de a acorda sau de a refuza sa acorde o autorizatie in conformitate cu prevederile
art. 5 si art. 6;

b) competenta de a retrage o autorizatie in conformitate cu prevederile art. §;
c) competenta de a interzice oricare dintre activititile de administrare a creditelor;
d) competenta de a efectua inspectii, inclusiv la fata locului;

e) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri de remediere in conformitate cu
prevederile art. 23;

1) competenta de a reexamina contractele de externalizare incheiate de administratorii de credite
cu furnizori de servicii de administrare a creditelor in conformitate cu prevederile art, 12;

g) competenta de a solicita unui administrator de credite si fi demitd pe membrii organului siu
de conducere sau ai organului sdu administrativ care nu respecta cerintele previzute la art. 5 alin.

(1) lt. (b);

h) competenta de a le solicita administratorilor de credite s3 isi modifice sau si isi actualizeze
cadrele de guvernantd internd si mecanismele de control intern pentru a asigura efectiv
respectarea drepturilor debitorilor in conformitate cu legislatia care reglementeazi contractul de
credit;

1) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa isi modifice sau si isi actualizeze
politicile adoptate astfel incdt si asigure tratamentul echitabil si diligent al debitorilor si
inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor;

j) competenta de a solicita informatii suplimentare despre cesiunea drepturilor unui creditor ce
decurg din confractul de credit neperformant sau despre cesiunea contractului de credit
neperformant in sine.

(2) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatea competentd prevazuti la
art. 21 alin. (4) are toate competentele de supraveghere, si de sanctionare necesare pentru
exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor lor previzute in prezenta Ordonanta de urgents,
inclusiv cel putin urmétoarele:

a) competenta de a impune sanctiuni administrative si maisuri de remediere in conformitate cu
prevederile art. 23;

b) competenta de a solicita informatii suplimentare despre cesiunea drepturilor unui creditor ce
decurg din contractul de credit neperformant sau despre cesiunea contractului de credit
neperformant in sine.

(3) Competentele necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor se realizeazi
astfel:

(a) In situatia in care Romania este stat membru gazd3, autoritatea competenti desemnati in
conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) are toate competenele necesare pentru exercitarea
functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute in prezenta Ordonants de urgentd, in
conformitate cu atributiile ce ii revin, in conformitate cu prevederile art. 21 alin. 5);

20



b) In situatia in care Romania este stat membru in care a fost acordat creditul, atunci cénd acesta
este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine, autoritatea competenta
desemnata in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) are toate competentele necesare pentru
exercitarea functiilor i pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta Ordonanta de
urgentd, in conformitate cu atributiile ce 1i revin.

(4) In situatia in care Roménia este stat membru de origine, autoritatea competenti desemnati in
conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) are obligatia:

a) de a evalua, prin adoptarea unei abordari bazate pe riscuri, modul de punere in aplicare de
citre administratorii de credite a cerinfelor previzute la art. 5 alin. (1) lit. e) - (h), stabilind
elementele acoperite de evaluare in functie de volumul, caracterul, amploarea si complexitatea
activititilor administratorului de credite in cauzi;

b) de a informa autorititile competente ale statului membru gazdi sau ale statului membru in
care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul
membru de origine, cu privire la rezultatele evaludrii previzute la lit. a), la cererea uneia dintre
respectivele autoritdti competente sau daci considerd cd se impune acest lucru;

c) de a comunica intotdeauna in detaliu autoritatilor competente ale statului membru gazda si,
dupéd caz, autoritétilor competente ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cind
acesta este diferit de statul membru gazdi si de statul membru de origine, eventualele sanctiuni
administrative sau masuri de remediere care au fost aplicate;

d) de a schimba toate informatiile necesare pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea
sarcintlor previzute in prezenta Ordonantd de urgentd cu autorititile competente ale statului
membru gazdd, precum si cu cele ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand
acesta este diferit de statul membru gazdi si de statul membru de origine, atunci cind efectueazs
evaluarea.

(5) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatea competentd previzuti la
art. 21 alin. (4) solicitd administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de administrare a
creditelor sau cumpdratorilor de credite ori reprezentantilor acestora din urmi, desemnati in
conformitate cu prevederile art. 19, care nu indeplinesc conditiile previzute de prezenta
Ordonantd de urgentd sé Inireprinda toate actiunile i s ia toate masurile necesare pentru a se
conforma dispozitiilor respective, in conformitate cu atributiile ce revin fiecireia dintre ele
prevézute la art. 21, alin. (5).

Art. 23. (1) Urmatoarele fapte constituie contraventii, dacd nu au fost savérsite in astfel de
condifii incét, potrivit legii penale, s fie considerate infractiuni si se sanctioneazi dupd cum
urmeaza:

a) incalcarea de cétre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. b) - d) si alin. (3)
prin acceptarea uneia sau mai multor persoane si devind sau si rimanad membre ale organului
sdu de conducere sau ale organului siu administrativ care nu respecti cerintele previzute se
sanctioneazi cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

b) incélcarea de citre furnizorul de servicii de administrare a creditelor a prevederilor art. 12 se
sanctioneazi cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

¢) incalcarea de chtre un administrator de credite a prevederilor art. 25 alin. (1) si (2) privind
pléngerile debitorilor se sanctioneazi cu amenda de 1a 10.000 la 50.000 lei;

d} incalcarea de cétre administratorul de credite a prevederilor art. 12 alin. (1) - (4) privind
cerintele referitoare la externalizarea activititii de administrare a creditelor se sanctioneazi cu
amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;
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e) inclcarea de catre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. (e) privind
respectarea drepturilor debitorului prin neinstituirea cadrelor de guvernanti si mecanismele de
control intern se sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei 12 100.000 lei;

f} incélcarea de citre administratorul de credite a prevederilor art. 11 privind cerintele referitoare
la contractul de administrare a creditelor incheiat cu cumpiritorul de credite se sanctioneazi cu
amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

g) incélcarea de cétre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) 1it. (g) de instituire
a procedurilor interne care si asigure inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor in
conformitate cu obligatiile stabilite in prezenta Ordonanti de urgenta se sanctioneazi cu amends
de la 10.000 lei la 50.000 lei ;

h) incilcarea de citre o institutie de credit a prevederilor art. 15 privind comunicarea
informatiilor se sanctioneazi cu amendi de la 30.000 lei la 100.000 lei:

1) incélcarea de cidtre cumpdératorul de credite sau, dupd caz, a reprezentantului siu desemnat in
conformitate cu art. 19 a prevederilor art. 18 alin. (1) si (2) referitoare la comunicarea
informatiilor privind entitifile desemnate se sanctioneazi cu amenda de la 30.000 lei la 100.000
let;

Jj) incélcarea de catre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. (f) privind

aplicarea adecvati a politicii pentru tratamentul corespunzitor al debitorilor se sanctioneazi cu
amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei;

k) incélcarea de citre cumpéritorul de credite sau, dupi caz, a reprezentantului siu desemnat in
conformitate cu art. 19 a prevederifor art. 20, alin. (1)-(3) referitoare la comunicarea
informatiilor referitoare la cesionarea drepturilor unui creditor se sanctioneazi cu amendi de la
30.000 lei la 100.000 lei;

1) incélcarea de cétre cumpéritorul de credite sau, dupi caz, a reprezentantul siu desemnat i
conformitate cu art. 19 a prevederilor art. 17 privind obligatiile ce le revin se sanctioneazi cu
amenda de Ia 30.000 lei ta 100.000 lei;

m) incdlcarea de citre un cumpéritor de credite sau, dupi caz, administrator de credite sau orice
entitate mentionati la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) a prevederilor art. 10 privind relatia si
comunicérile cu debitorul se sanctioneazi cu amendi de la 20.000 lei la 80.000 lei:

n) incalcarea de citre un administrator de credite a prevederilor art. 6 privind capacitatea de a
detine fonduri de la debitori se sanctioneazi cu amenda de la 10.000 lei la 40.000 lei;

o) incdlcarea de cétre cumpiritorul de credite dintr-o tara terti a prevederilor art. 19 alin.(1)
privind cerinta de a fi desemnat n scris un reprezentant legal in Romania, se sanctioneazi cu
amendi de la 30.000 lei 1a 100.000.

p) desfasurarea activitétii unui reprezentant al unui cumpéritor de credite dintr-o tari tertd, fird a
fi desemnat in scris de cétre acesta, conform art.19 alin.(1), se sanctioneazi cu amendi de la
80.000 la 100.000 lei.

(2) Odati cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, agentul constatator poate dispune,
potrivit competentelor, urmétoarele masuri de remediere:

a) retragerea unei autorizafii de a desfésura activititi in calitate de administrator de credite;

b) masura prin care administratorului de credite sau cumpdratorului de credite sau, dupi caz,
reprezentantului acestuia din urmé desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, i se impune
sd remedieze incilcarea, sd puni capat conduitei respective si/sau interzicerea repetirii acesteia.

(3) Sanctiunile si mésurile de remediere trebuie si fie proportionale cu gradul de pericol social al
faptei savérsite, findndu-se seama de imprejuririle in care a fost savérsiti fapta, de modul $1
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mijloacele de savérsire a acesteia, de scopul urmarit, de urmarea produsi, precum si de
circumstantele personale ale contravenientului si cu efect de descurajare.

(4), La stabilirea sanctiunilor, autoritatea competents are in vedere urmitoarele circumstante:
a) gravitatea si durata incalcarii;

b) gradul de vinoviie a administratorului de credite sau a cumpiéritorului de credite sau, dupa
caz, a reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, care
este responsabil pentru incalcare;

¢) capacitatea financiard a administratorului de credite sau a cumpéritorului de credite care este
responsabil pentru incélcare, inclusiv prin raportare la cifra de afaceri totald a persoanei juridice
sau la venitul anual al persoanei fizice autorizate;

d) amploarea profiturilor obtfinute sau a pierderilor evitate prin incilcarea sivarsitd de catre
administratorul de credite sau de citre cumpéritorul de credite sau, dupa caz, de citre
reprezentantul acestuia din urmi desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, care este
responsabil pentru incélcare, in mésura in care profiturile sau pierderile respective pot fi stabilite;

e) pierderile cauzate partilor terte prin incilcare, in misura in care aceste pierderi pot fi
determinate;

f) mésura in care administratorul de credite sau cumpiritorul de credite care este responsabil
pentru incélcare coopereazi cu autoritatile competente;

g) incélcarile comise anterior de administratorul de credite sau de cumpiratorul de credite sau,
dupé caz, de reprezentantul acestuia din urmi desemnat in conformitate cu prevederile art. 19,
care este responsabil pentru incilcare;

h) orice consecinte sistemice reale sau potentiale ale incilcarii.

(5) Autoritatea competentd poate aplica sanctiunile contraventionale principale si masurile de
remediere previzute la alin. (1) si (2) membrilor organului de conducere sau ai organului
administrativ, precum si altor persoane care, in temeiul prevederilor legale nationale, sunt
responsabile pentru incélcare.

(6) Inainte de a lua orice decizie de impunere a sanctiunilor contraventionale principale sau a
masurilor de remediere prevazute la alin. (1) si (2), autoritatea competentd acordi
administratorului de credite sau cumpartorului de credite vizat sau, dupi caz, reprezentantului
acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, posibilitatea de a fi audiat.

(7) Orice decizie de impunere a sanctiunilor sau a masurilor de remediere previzute la alin. (1) si
(2) este justificata in mod corespunzitor si poate fi contestatd in instanti.

Art. 24. - (1) Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor previzute la art. 23 alin. (1) si
a masurilor prevdzute la alin. (2) se fac de citre reprezentantii imputerniciti ai Autorititii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Contraventiilor §i masurilor prevazute la art. 23 alin. (1) si (2) le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu

modificari §i completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completirile ulterioare, cu
exceptia art.28 alin.(1) si ale art. 32 alin. (3) teza intai.

Art. 25. (1) Administratorii de credite stabilesc §i aplici proceduri transparente pentru
solufionarea reclamatiilor primite de la debitori.

(2) Administratorii de credite solutioneazi reclamatiile primite din partea debitorilor in mod
gratuit.
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(3) Administratorii de credite pdstreaza evidenta reclamatiilor si a masurilor luate pentru a le da
curs.

(4) Pentru solutionarea reclamatiilor depuse de debitori impotriva cumpiritorilor de credite, a
administratorilor de credite $i a furnizorilor de servicii de administrare a creditelor, autoritatea
competentd previzutd la art. 21 alin.(4) aplicd procedura previzuti in anexa la prezenta
Ordonanti de urgenta.

Art. 26. Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentei Ordonante de urgenti se
efectueazd iIn conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de
abrogare a Directivei 95/46/CE si Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a
Deciziei nr. 1247/2002/CE.

Art. 27. (1) Autoritatea competentd prevazuté la art. 21 alin. (4) are urmitoarele obligatii :

a) coopereazd ori de chte ori este necesar pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea
sarcinilor care 1i revin sau pentru exercitarea competentelor conferite, in conformitate cu
prevederile prezentei Ordonante de urgent.

b) isi coordoneazi actiunile pentru a evita o eventuald dublare sau suprapunere atunci cand fac
uz de competentele de supraveghere si aplica sanctiuni administrative si masuri de remediere in
cazuri transfrontaliere.

¢) furnizeazd, la cerere, informatiile necesare in scopul exercitirii functiilor si al indeplinirii
sarcinilor lor in conformitate cu prevederile prezentei Ordonante de urgenta.

(2) Autoritatea competentd previzuta la art. 21 alin. (4) care primeste informatii confidentiale in
cadrul exercitdrii functiilor si al indeplinirii sarcinilor, in conformitate cu prevederile prezentei
Ordonante de urgentd, utilizeazd aceste informatii numai in cursul exercitérii functiilor si al
indeplinirii sarcinilor, in conformitate cu prevederile prezentei Ordonante de urgents.

(3) Personalul care lucreazi sau care a lucrat pentru autoritatea competents previizuti la art. 21
alin. (4), precum i orice alte persoane care actioneazi in numele acesteia, au obligatia de a
pastra secretul profesional.

Dispozitii tranzitorii §i finale

Art. 28. - La data intrdrii In vigoare a prezentei Ordonante de urgentd, Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, publicati in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010, aprobata cu modificéri si completari prin
Legea nr. 288/2010, cu modificirile ulterioare, se modifica si se completeazi dupid cum urmeaza:

1. La articolul 30 dupa alin. (5) se introduce un doud noi alineate, respectiv alin. (6) si (7) cu
urmétorul cuprins:

(6} In perioada deruldrii raporturilor contractuale, consumatorul informeaza banca in cazul in
care situatia sa financiard se modifica.”

*(7) In situatia previzuti la alin.(6), creditorul este obligat si renegocieze conditiile §i sd
recalculeze, cu acordul consumatorului, ratele in functie de gradul de indatorare al acestuia de la
momentul informarii.”
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2. Dupa articolul 84 se introduc dou# noj articole, articolele 84' si articolul 842, care vor avea
urmétorul cuprins:

“Art. 84!, - Fird a aduce atingere altor obligaii previizute fn prezenta Ordonanti de urgentd,
Inainte de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul ii comunici
urmitoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clard a modificdrilor propuse, precizind dacd debitorul trebuie si fsi dea
consim{amantul sau daci modificérile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere in aplicare a modificirilor mentionate la lit. a);

¢) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o reclamatie cu privire la
modificirile mentionate la lit. a) ;

d) termenul in care trebuie formulati o astfel de reclamatie;
e) denumirea si adresa autorititii competente la care consumatorul poate depune reclamatia.”

»Art. 842, - (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si proceduri adecvate in virtutea cirora si
depuni eforturi pentru a aplica, daci este cazul, o restructurare rezonabili datorats dificultitilor
financiare inainte de a demara procedura de executare silita.

(2) Astfel de mésuri de restructurare datoratd dificultatilor financiare tin seama, printre alte
elemente, de situatia consumatorutui si constau in urmitoarele:

a) refinantarea totala sau partiald a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care include:
(i) prelungirea duratei contractului de credit;

(ii) modificarea tipului de contract de credit;

(1ii) amanarea platii tuturor sau a unei pérti a ratelor de credit pentru o anumit3 perioads;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;

(V) oferirea unei perioade fira plati ;

(vi) plati partiale;

(vii) conversii monetare;

(viii) iertarea partiald de datorie si consolidarea datoriilor;

(3) Lista mésurilor potentiale de restructurare datorati dificultatilor financiare previzute la alin.
(1) lit. b) nu aduce atingere niciunei prevederi legale nationale.”

2. La articolul 86, alineatul (1) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

“Art. 86. - (1) Incalcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, art. 22-28 si art. 29 alin. (2), art.30 alin.(7),
art. 31 si art. 32 alin. (1) §i (2), art. 33, 34, art. 46-58 si art. 59 alin (3), art. 60-63, 65-78, 84, 841,
842, 95 51 951 constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendi de Ia 10.000 lei la 80.000
lei.”

Art. 29. La data intrarii in vigoare a prezentei Ordonante de urgentd, Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum §i pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, publicati in Monitorul Oficial, Partea I
nr. 727 din 20 septembrie 2016, cu modificarile ulterioare, se modifici dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2 alin. (2) litera d) se modifica si va avea urmitorul cuprins
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“d) contractelor de credit referitoare la credite acordate unui public restrins in baza unei
dispozitii legale de interes general, fard dob&ndi sau la rate ale dobénzii mai mici decat cele
practicate in mod obisnuit pe piatd ori in conditii care sunt mai avantajoase pentru consumator
decdt cele obisnuite de pe piatd §i cu rate ale dobanzii care si nu fie maj mari decat cele
practicate in mod normal pe piafd, cu conditia informdrii corecte, clare si neechivoce a
consumatorilor in etapa precontractuald, cu privire la principalele caracteristici, riscuri si costuri
aferente unor astfel de contracte de credite.”

2. Articolul 3 pet. 20 se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

»»20. stat membru gazdd” inseamna statul membru, altul decat statul membru de origine, in care
creditorul sau intermediarul de credite are o sucursali sau in care presteazi servicii.”

Dupi articolul 39 se introduce un nou articol, articolul 39!, cu urmétorul cuprins:

“Art. 39'. - Fari a aduce atingere altor obligatii previzute in prezenta Ordonanta de urgenti,
inainte de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul i comunici
urmétoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clard a modificarilor propuse, precizind dacd debitorul trebuie si fsi dea
consimtdmantul sau daci modificérile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere n aplicare a modificarilor mentionate la lit. a);

¢) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o reclamatie cu privire la
modificdrile mentionate la {it. a);

d) termenul in care trebuie formulati o astfel de reclamatie;
e) denumirea si adresa autoritétii competente la care consumatorul poate depune plangerea.”
4. Articolul 45 se modificé si va avea urmitorul cuprins:

“Art. 45. - (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si proceduri adecvate In virtutea cirora si
depund eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o restructurare rezonabild datorata dificultitilor
financiare Inainte de a demara procedura de executare siliti.

(2) Astfel de masuri de restructurare previzute la alin. (1} datorate dificultatilor financiare tin
seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si constau in urmdtoarele: :

a) refinantarea totald sau partiala a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care include:
(1) prelungirea duratei contractului de credit;

(i1) modificarea tipului de contract de credit;

(1ii) aménarea platii tuturor sau a unei pirti a ratelor de credit pentru o anumita perioadi;
(iv) schimbarea ratei dobénzii;

(v) oferirea unei perioade fara plati;

(vi) pléti partiale;

(vii) conversii monetare;

(viii) lertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor.

(3) Lista masurilor potentiale de restructurare datorati dificultitilor financiare previzute la alin.
(1) lit. b) nu aduce atingere niciunei prevederi legale nationale.”
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5. Dupd articolul 57 se introduce un nou articol, articolul 57°, cu urmatorul cuprins:

Art. 57. - (1) In cazul in care drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
contractul de credit in sine se cesioneazi unei parti terfe, consumatorul are dreptul si invoce
Impotriva cesionarului orice mijloc de apérare la care putea recurge Impotriva creditorului initial,
inclusiv dreptul la compensare.

(2) Consumatorul trebuie si fie informat despre cesiunea mentionati la alin. (1), cu exceptia
cazului in care creditorul initial, prin acord cu cesionarul, administreazi in continuare creditul in
relatia cu consumatorul.”

6. Dupad articolul 88 se introduc doui noi articole, articolul 88' si articolul 882, cu urmatorul
cuprins:

Art. 88! - In situatia in care un creditor sau un intermediar de credite cu sediul social in
Roménia presteazi servicii In alt stat membru in temeiul libertitii de a presta servicii, acesta
respectd cerinfele minime in materie de cunostinte si competente aplicabile personalului unei
sucursale previzute la anexa nr. 3.7

"Art. 88% - In situatia in care un creditor sau un intermediar de credite cu sediul social in alt stat
membru presteazi servicii pe teritoriul Roméniei in temeiul libertitii de a presta servicii, acesta
respectd cerintele minime in materie de cunostinte si competente stabilite de statul membru de
origine.”

7. Articolul 89 se abroga.
8. Articolul 107, alin. 1 se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

7Art.107 - (1) Orice intermediar de credite inregistrat in Roménia care intentioneazi si 1si
desfagoare pentru prima dati activitatea in alte state membre ale Uniunii Europene sau din cadrul
Spatiului Economic European, in baza libertitii de a presta servicii sau prin infiintarea unei
sucursale, informeaza Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor.”

9. Articolul 107, alin. 4 se modificd si va avea urmitorul cuprins:

*In cazul in care un intermediar de credite din alt stat membru intentioneaza si isi desfdsoare
pentru prima datd activitatea in Roménia in baza libertiitii de a presta servicii sau prin infiintarea
unei sucursale, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor introduce, in registrul siu,
informatiile notificate de cétre autoritatea competenti.”

10. Articolul 113, alin. (1) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

*(1) in cazul in care Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor constati, in baza unor
dovezi clare ¢ un intermediar de credite care opereazi in cadrul regimului libertitii de a presta
servicii pe teritoriul siu sau care detine o sucursala pe teritoriul Roméniei incalca obligatiile care
1i revin potrivit prevederilor prezentei ordonante de urgents, altele decit cele mentionate 1a art.
111 alin. (2)-(5), aceasta comunicé aceste aspecte autoritifii competente a statului membru de
origine, care ia masurile corespunzitoare.”

Art. 30. - (1) in vederea indeplinirii atributiilor, numirul maxim de posturi al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor se suplimenteazi, prin hotirire de Guvern, cu un
numdr de maximum 200 de posturi, necesare desfasurarii activitatilor de supraveghere si control,
de cooperare si efectuare a schimbului de informatii cu autorititile competente din statele
membre, deruldrii activitdtii de autorizare a administratorilor de credite, supravegherii
cumpdritorilor de credite gi a reprezentanfilor desemnati, a administratorilor de credite si
furnizorilor de servicii de administrare a credite.

(2) Procedura de autorizare a administratorilor de credite si tariful perceput pentru autorizarea
administratorilor de credite se aprobd prin ordin al presedintelui Autorititii Nationale pentru
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Protectia Consumatorilor, ce se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, in termen de 90 de zile
de la data intrérii in vigoare a prezentei.

Art. 31
(1) Prezenta Ordonantd de urgentd intrd in vigoare In termen de 10 zile de Ia data publicirii.

(2) Prin derogare de la alin. (1), entitéfile care au tara de origine Romania si care deja desfasoars
activitdfi de adminisirare a creditelor in conformitate cu prevederile legale nationale la 30
decembrie 2023, pot si desfigoare in continuare activititile respective de administrare a
creditelor pe teritoriul nafional pand la 29 junie 2024 sau p4na la data la care obtin o autorizatie
in conformitate cu prezenta Ordonantd de urgentd, oricare dintre aceste termene se implineste
primul.

(3) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notifici Comisiei Europene prezenta
Ordonanta de Urgenta.

L]

Prezenta Ordonant3 de urgenté transpune prevederile Directivei (UE) 2021/2167 a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 noiembrie 2021 privind administratorii de credite si
cumpératorii de credite si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE, publicati in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 438 din 8 decembrie 2021.

PRIM-MINISTRU

ION-MARCEL CIOLACU
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ANEXA

Procedura privind solutionarea reclamatiilor depuse de debitori impotriva compiritorilor
de credite, a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de administrare a
creditelor, conform art. 25 alin.(4)

Prin prezenta procedurd se stabileste modul de solutionare a reclamatiilor depuse de debitori
impotriva cumpdratorilor de credite, a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor, adresate ANPC in calitate de autoritate competentd conform art.21
alin.(4) din prezenta Ordonanta de urgenti.

Procedura se aplicd de citre intreg personalul cu atributii de control al Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

Reclamatiile se repartizeazi spre cercetare i solutionare de citre conducitoru] departamentului
céitre personalul cu atributii de control.

Reclamatiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale debitorului nu se
iau in considerare st se claseaza.

Declansarea cercetérii se realizeaza in termen rezonabil de la data inregistrarii reclamatiei dar nu
mai tarziu de 10 zile calendaristice de la data inregistririi.

In cazul mai multor reclamatii vizdnd acelasi operator economic, daci acestea nu au. fost
- cercetate individual vor fi cercetate concomitent de citre o singurd echipd formatd din doi
comisari. :

In cazul in care un debitor adreseaza mai multe reclamatii, sesizdnd aceeasi problem3, acestea se

vor conexa, debitorul urméand sa primeascd un singur rispuns care trebuie sa faci referire la toate
reclamatiile primite.

Cercetarea reclamatiilor se va face cu respectarea confidentialititii datelor.

Concluzionarea reclamatiilor se realizeazi in termen de 45 de zile calendaristice de la data
inregistrarii.

in cazul in care aspectele sesizate prin reclamatie impun o cercetare care necesitd timp, ca

urmare a aparitiei unor situatii neprevazute, termenul de 45 de zile se prelungeste cu inca 15 zile
calendaristice.

Cercetarea se va efectua avand la bazi documentele probatorii puse la dispozitie de petitionar
precum si orice alte documente puse la dispozitie de catre operatorul economic.

Echipa de control are obligatia s repund in drepturi debitorul, in conformitate cu prevederile
prezentei Ordonante de urgentd, atunci cind se constatd ci reclamatia este justificata.

in cazul in care reclamatia este solutionatd in defavoarea debitorului - concluzionati ca fiind
neintemeiata, se va face incheia Procesul verbal de Constatare.

In cazul in care reclamatia este solutionatd in favoarea debitorului - concluzionati ca fiind
intemeiatd, se va fncheia Procesul verbal de Constatare a Contraventiei.

Semnarea exemplarului de rdspuns transmis debitorului poate fi fizic sau electronic.

Réspunsul va cuprinde si temeiul legal al solutiei.

29



